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pedidos al Toque

Manual de usuario
Rol: Cliente
Guia: Registro y Pedidos



El Proceso de realizar pedidos es simple:

1) Elige el negocio (en la provincia y localidad)

2) Arma el pedido

3) Envíalo

4) Verifica si fue recibido o si fue rechazado 
(también puedes cancelar el pedido si lo deseas)

5) Realiza el pago. Debes hacerlo mediante 
transferencia desde tu banco o billetera virtual.

6) Envia el comprobante.

8) Recibe el pedido.

A continuación te mostramos mediante imágenes 
el proceso para que te sea más sencillo 
aprenderlo.

Una vez que hayas hecho algunos pedidos 
encontrarás el proceso muy facil de realizar.

Muchas gracias!!!

¿cómo realizo mis pedidos?

pedidos al Toque
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Página Bienvenido. 
En esta página podés ver en términos generales los 
alcances y funcionalidades del sistema.
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Página Login.

Aqui te registras como usuario de “pedidos al Toque”
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Página Principal

Ingresa a la página de pedidos
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Página de pedidos (listado de negocios)
Acá es donde puedes hacer tus pedidos
En este listado, aparecen los negocios registrados en la
Provincia y Localidad a donde deseas realizar tus compras.

Hacer un pedido nuevo
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Elegir los productos que 
deseas pedir.

Página para armar el pedido
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Seleccionar un producto

Muestra detalles del
producto

Página para la elección de productos

Vaciar el carrito (eliminar
todos los productos 
seleccionados)
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Elegir productos

Detalle de funcionalidades de la página de Armar pedidos.
Aca debes personalizar tu pedido y enviarlo

Datos del cliente que 
esta haciendo el pedido.
(Tus datos de perfil)

Detalle de productos 
seleccionados
Libre comentario sobre 
tus preferencias al 
negocio 
Determina si quieres 
pagar el delivery en tu 
casa

Registra tu ubicación 
en el momento de 
realizar el pedido. 

Mostrar u ocultar tus 
datos (puedes ocultar 
los datos para tener 
mayor espacio en la 
pantalla)

Elige si deseas que te 
envien el delivery o no 
(retiras el pedido en el 
negocio)

Quitar productos del 
pedido
Elije la cantidad

Enviar el pedido
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Detalle de funcionalidades de la página de pedidos 
(listado de negocios)
Acá es donde puedes hacer tus pedidos
En este listado, aparecen los negocios registrados en la
Provincia y Localidad a donde deseas realizar tus compras.

Calificar al negocio

Ver el estado de mis
pedidos
Hacer un pedido nuevo

Muestra si tenes algún
pedido en curso sin enviar.
Aparece la cantidad de
productos pedidos.

Muestra si el negocio tiene
delivery.

Muestra los horarios del
negocio.

Muestra los productos que
ofrece el negocio.

Muestra la calificación del
negocio.

Filtro de rubros

Datos del negocio

Filtro especialidades 
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Puedes hacer varios pedidos simultaneamente al mismo 
negocio o a negocios distintos.
Por esto debes controlar el estado (tracking) de tus pedidos

Ver el estado de tus
pedidos

¿Cómo controlar mis pedidos?
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Estado de los pedidos que realizas

Filtro de estado de los
pedidos

Filtro de de fecha de los
pedidos

Seguimiento del pedido.
Aca se va mostrando el
estado del pedido.
● Pedido enviado
● Pedido recibido
● Pago realizado
● Pedido en camino
● Etc.

En el mismo tracking se interactua con el negocio.
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